WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PR ZEZ FIRME
- ZLOTY WIEK -

Celem Kolonii po 50-tce jest zapewnienie Klientom przyjemnego wypoczyngwzez jak najlepsz realizacg
wszystkichswiadcze objetych ofert.

Informujemy, ze ZLOTY WIEK jest organizatorem turystyki w rozumie ustawy z dnia 29.08.1997r. o ustugach
turystycznych i posiada @aiadczenie wydane przez Marszatka Wojewodziigskiego o wpisaniu firmy do
Rejestru Organizatorow i Bednikdéw Turystycznych pod nr 716.

I. ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem Umowy-Zgtoszeniazég Klient jest uprzejmie proszony o zapoznaniezsramowym
programem imprezy, zawartym w ofercie Organizatwez z Warunkami Uczestnictwa.

2. Umowe kazdy Klient podpisuje osoktie, zamowienia zbiorowe podpigupsoby do tego upowiaione. W
przypadku podania &linych danych lub ich ghiejsza zmiana (telefon, adres - uniediwiajacych kontakt z
klientem), Organizator nie ponosi odpowiedziali@a szkody wynikle z tego tytutu. Uczestnik paijc
Umowe oswiadcza tym samymzijego stan zdrowia oraz osob trzecich, w imieniaryeth zawiera umogy
zezwala na wgrcie udziatlu w imprezie organizowanej przez §rat OTY WIEK.

1. WARUNKI UDZIALU W IMPEZIE, ODWOLANIE IMPREZY, ZMIAN Y W UMOWIE

1. Warunkiem wpisania na lisuczestnikow imprezy jest:
a) odestanie na adres Organizatora podpisanej Yraaoszenia,
b) wplacenie zaliczki - jeeli przewidziano,
c) doptata do 100% ceny w terminie n&jpi€j 30 dni przed rozpoeziem imprezy.

2. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania impregp&niej na 14 dni przed jej rozpogzdem (np. z
powodu niewystarczagej ilosci uczestnikow, mniej @i 20 0oséb), a w kalym czasie z przyczyn od siebie
niezalenych (decyzja wkadz patwowych, dziatanie sit waszych, itp.). Niemsnosé¢ spetnieniaswiadczenia
zobowhzuje Organizatora do przedstawienia oferty gastej. W przypadku nie skorzystania przez Klienta z
tej oferty, Klientowi przystuguje zwrot wszystkietptaconych kwot bez dokonania jakichkolwiek po,
nie przystuguje natomiast z tego powodu odszkod@van

3. Gdy po zawarciu Umowy a przed rozpeciem podray nasipia nieprzewidziane wczaiej zmiany w
stosunku do informacji zawartych w Umowie (np. zmaigerminu, miejsca wyjazdu i trasy autokaru, inne)
Organizator zobowgiuje sé bezzwlocznie powiadomio nich wszystkich Uczestnikdw. dliezmianie ulegn
istotne warunki Umowy Klient ma prawo do rozaénia Umowy i zwrotu wszystkich wptaconych kwot. O
rezygnacji z imprezy turystycznej Klient powinierovpgadomé Organizatora w ggu trzech dni od
otrzymania informacji na temat zmian.

IIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient maze odsipi¢ od udzialu w imprezie po zteniu pisemnegoswiadczenia u Organizatora lub przez
niewykonanie czynni okreslonych Umowg lub Warunkami Uczestnictwa we wskazanych terminach

2. W przypadku odgpienia Klienta od udziatu w imprezie z przyczyn tegacych po stronie Organizatora,
Organizator dokonuje naggitujacych potycen z dokonanych wczeiej wptat (niezalenie od daty zawarcia
Umowy):

a) w terminie od wptacenia zaliczki do 31dni lulzed] przed datwyjazdu potgca s¢ 10% ceny imprezy
w ramach rzeczywistych kosztow organizacji wyjazdu,

b) w terminie krétszym ©i30 dni przed datwyjazdu potgca sé 30% ceny imprezy,

c) w terminie krétszym hi3 dni przed datwyjazdu potgca se 90% ceny imprezy.

3. W przypadku odgpienia od uczestnictwa w imprezie z jednoczesnyrkaaaniem przez odgiujacego
Klienta innej osoby spetniggej warunki udziatu w imprezie i rbwnoczesnym pizakniem tej osobie tak
uprawnié jak i obowazkoéw wynikapcych z Umowy, Organizator uznaje mowe za aktuala i nie jest
upowaniony do jakichkolwiek poticen od dokonanych wcZaiej wpfat.



IV. PRAWA | OBOWI AZKI KLIENTOW

1.

2.

Klient w czasie imprezy uprawniony jest do korzyssaz fachowej opieki i pomocy Pracownikow
Organizatora .

Klient odpowiada za wyezlzone przez siebie szkody materialne oraz ma afzekipokry straty w miejscu
ich powstania z wkasnycitodkow.

Od chwili rozpoczcia imprezy Klient zobowizany jest stosowa sii do zalecé porzdkowych
Pracownikéw Organizatora, jak rownido wskaza dotyczcych realizacji programu imprezy turystyczne;.
W razie ragcego lub uporczywego naruszenia przez Klienta aiségjo porgdku imprezy, zagrajacego
interesom innych Klientéw, Organizator weQ bez konsekwencji finansowych z tego tytutu, razet
Umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszegbytu w miejscu trwania imprezy, powrotu
do miejsca zamieszkania w takim przypadku ponoisrtl

Klient w trakcie imprezy krajowej podlega ubezpieci NNW na sum5 000 PLN zawartym z AXA S.A.
Klient w trakcie imprezy zagranicznej podlega ubezpeniu NNW na sugn2 000 EUR i KL na sugn

10 000 EUR zawartym z AXA S.A.

V. REKLAMACJE

1.

Organizator nie ponosi odpowiedziadod za niedocignigcia w imprezie wynikte z przyczyn od niego
niezalenych, np. warunki atmosferyczne, decyzje wladaspaowych, dziatania sity wiszej, zawinione
dziatanie lub zaniechanie Klienta.

Organizator nie dokonuje zwrotu waitd swiadcze, ktore nie zostaly w petni wykorzystane z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, jak np. spoenie s¢ na miejsce zbiorki, niewykorzystanie wszystkiclsigaw,
dobrowolne nieskorzystanie zezi lub catagci imprezy, itp.

Wszelkie zastrzesnia naley sklad& w miejscu ich zaistnienia, Pracownikowi Organizatédub osobom
wskazanym przez Organizatora, w celu ich ugtiai

Organizator przyjmuje reklamacje wagu 30 dni od zakiczenia imprezy. Podstawdo rozpatrzenia
reklamacji dotycgcej ilosci lub jakaci swiadczeé stanowi pisemna reklamacja lub adnotacja na Umowie
potwierdzona przez Pracownika Organizatora lulp imskazan osolz w czasie trwania imprezy. Bez
spetnienia powyszych warunkow reklamacja nie zostanie uwdgiona.

Organizator ma obowkek rozpatrzenia reklamacji wagiu 30 dni od daty jej otrzymania.

Organizator ogranicza odpowiedziadtiovn ramach reklamacji do dwukrotéw ceny imprezy turystycznej
wzglgdem kadego klienta. Zwrot ¢Zci lub catéci wptat nasipuje w cagu 30 dni od daty uznania
reklamacji. Od zwracanych kwot nie przystugaopsetki.

VI. POSTANOWIENIA KO NCOWE

1.

Firma ZLOTY WIEK zastrzega sobie mavos¢ nieodptatnego wykorzystania wizerunku, nagrariaria —
Uczestnika do celéw marketingowych (katalog, fojdemne publikacje) pod warunkiemg fotografia lub
nagranie zostato wykonane w trakcie trwania imprpezez ni organizowanej. Uczestnik ma prawo nie
wyrazic zgody na powsze najpéniej w momencie podpisania Umowy-Zgtoszenia.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowargp odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z 29 sierpnia 1997r. o ustugach tucystych.

Wszelkie spory mogge wynik& z tytutu realizacji Umowy éda rozstrzygane polubownie lub na drodze
postpowania sdowego w razie braku porozumienia .

Wiasciciel firmy Ztoty Wiek

Przemystaw Schabowski



